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Este portal de facturación funciona para la versión 4.0, antes de continuar, sírvase de leer
cuidadosamente el siguiente manual para la emisión de facturas así como las siguientes
consideraciones ya que la cancelación de facturas puede tomar 72 hrs o más después de haber sido
solicitada.

Consideraciones:

Contar con la Constancia de Situación 
Fiscal

Ingresar la información de forma correcta en
el sistema y vericarla antes de generar la 

factura

Si requiere emitir más facturas, se deben limpiar los 
datos y/o actualizar la página

Contar con referencia o boleto y fecha
de pago proporcionada por el sistema

o en caja

Una vez generada la factura, los datos de 
la misma no serán editables
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Dar clic en “Buscar”

Ingresa la referencia generada o el folio del boleto 
junto con la fecha de compra1
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 Posteriormente se debe dar clic en “GENERAR FACTURA”

 Si los datos ingresados fueron
correctos, se mostrará la información
de esta forma3
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 ¿Dónde se encuentra la referencia de pago?

Si el pago se hizo en línea, la referencia y fecha de compra se mostrará de la siguiente manera en su
comprobante de registro:

Si el pago fue realizado en el área de cajas
durante el evento, se debe ingresar el folio
del boleto y fecha de compra.
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 Aparecerá esta ventana con información IMPORTANTE a 
considerar para poder emitir su factura.

 Una vez leído y entendida esta información, hay que dar clic 
en el botón “CONTINUAR”
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 Posteriormente deberá ingresar la
información solicitada para poder 

expedir su factura.

 Si los datos ingresados fueron correctos, se mostrará la 
información de esta forma

 Una vez ingresada la información 
correcta, dar clic en “GENERAR FACTURA”
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Cuando la información se haya ingresado correctamente, la plataforma
empezará a generar su factura. Misma que será enviada al correo ingresado
anteriormente.

Una vez emitida la factura por el sistema, se envía al correo ingresado el pdf y
xml
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Atentamente,
Comité Organizador

Gracias por registrarte

Dudas y soporte técnico, favor de enviar correo a 
facturacionexpos@infoexpo.com.mx
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